SureDocs Zmluvny dokument

Podmienky pouzivania sluzby SureDocs Redact

1. Zmluvné strany a definicie

Poskytovatel’:

InnovativelT, s.r.o.

Sidlo: Castkovce 61, 916 27 Castkovce, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka €. 47355/R
ICO: 56427689 | DIC: 2122313380 | IC DPH: SK2122313380

E-mail: info@innovativeit.sk

(dalej len ,,Poskytovatel" alebo ,SureDocs")

Pouzivatel — podnikatel (fyzicka osoba — podnikatel, najma Zivnostnik/SZCO, alebo pravnicka osoba), ktory sa
zaregistruje a vyuziva sluzbu SureDocs Redact na podnikatelské, profesionalne alebo komeréné Gcely (dalej len
,Pouzivatel"). Sluzba nie je uréena spotrebitefom — pozri ¢l. 3.1a.

Sluzba — webova aplikacia SureDocs Redact, umoZnujuca automaticku detekciu a anonymizaciu osobnych tdajov v
dokumentoch pomocou umelej inteligencie.

Dokument — subor vo forméate PDF, PNG alebo JPG nahrany Pouzivatefom do Sluzby na spracovanie.

2. Predmet a charakter sluzby

2.1 SureDocs Redact je nastroj na podporu plnenia povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) — konkrétne na anonymizaciu osobnych tidajov v dokumentoch.

2.2 Sluzba vyuZiva modely umelej inteligencie tretich stran (Anthropic Claude, Mistral Al) na analyzu textu dokumentov.
Dokument sa spractva v operacnej pamati servera Poskytovatela. Aby rozpracovana praca prezila restart sluzby, uchovava
sa jej do¢asna képia (vratane obsahu Dokumentu) v internej databaze na tom istom serveri, dostupnej len lokalne, najviac
12 hodin (pri APl 4 hodiny); maze sa pri odhlaseni alebo ukon&eni prace. Dokumenty sa trvalo neukladaju v databaze
SluZby ani u sub-sprostredkovatelov po dokonéeni spracovania (s vynimkou ¢l. 2.2b). Stopy docasnej kopie mdzu v
technickom Zurnali servera zostat, kym ich systém automaticky neprepiSe (spravidla dni az tyzdne).

2.2a Poskytovatel integroval tieto Al modely s ohfadom na poziadavky Nariadenia (EU) 2024/1689 o umelej inteligencii (Al
Act). Pokial ide o vyuzitie dat PouZzivatela na trénovanie modelov: Anthropic vo svojich komerénych (API) podmienkach
deklaruje, Ze data zdkaznikov na trénovanie modelov nevyuziva. Mistral Al toto vo svojej Zmluve o spracovani osobnych
Gdajov vyluc€uje len ak ma zakaznik aktivovany tzv. training opt-out — Poskytovatel ma tento opt-out aktivovany na Grovni
celej organizacie (Admin — APl — Privacy, overené priamo 2026-08-25).

2.2b Bez ohladu na ¢&l. 2.2 mdzu tito sub-sprostredkovatelia, v stlade s vlastnymi zasadami doveryhodnosti a bezpec€nosti
(trust & safety) a nezavisle od dohody o netrénovani modelov, kratkodobo uchovavat vstupy/vystupy spracovania na ucely
monitorovania zneuzitia — spravidla do 30 dni, vo vynimoc¢nych pripadoch zisteného porusenia ich podmienok pouzivania
aj dihsie (podra aktuélnych podmienok prislusného poskytovatela). Formulacia "trvalo neukladaji" v ¢l. 2.2 sa vztahuje na
Standardné spracovanie mimo tejto vynimky.

2.3 Vysledky automatickej analyzy s pomocnym nastrojom — nie pravnym posudenim. Zavere€nu kontrolu a schvalenie
anonymizacie vykonava vzdy PouZivatel. Poskytovatel nezodpoveda za nelplnu detekciu osobnych Udajov v pripade, ak
Pouzivatel neskontroloval a neopravil vystup pred stiahnutim.

3. Registracia a ucet
3.1 Pouzivanie platenej Casti Sluzby vyZaduje registraciu s platnym e-mailovym kontom.
3.1a Sluzba je uréena vyhradne na podnikatel'ské, profesionalne alebo komeréné ucely. Pouzivatefom Sluzby méze
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byt len podnikatel (fyzicka osoba — podnikatel, najma Zivnostnik/SZCO, alebo pravnicka osoba). Akceptaciou tychto
Podmienok pri registracii Pouzivatel vyslovne vyhlasuje, ze Sluzbu neobjednava ako spotrebitel, ale v ramci svojej
podnikatelskej alebo inej obchodnej Cinnosti.

3.1b Opravnenie osoby konajucej v mene Pouzivatela. Fyzicka osoba, ktora pri registracii vyplIni Gdaje Pouzivatela
(pravnickej osoby) a akceptuje tieto Podmienky vratane DPA, tym vyhlasuje a zarucuje, Ze je na tento Ukon opravnena — i
uz ako Statutarny organ Pouzivatela, alebo na zaklade iného platného poverenia (napr. plna moc, pracovné/interné
opravnenie) konat v jeho mene. Poskytovatel toto opravnenie neoveruje vodi verejnému registru ani inak —
zodpovednost za jeho existenciu nesie vyhradne osoba, ktora registraciu vykonala, a Pouzivatel, v ktorého mene bola
vykonana. Ak sa dodato¢ne ukaze, Ze registrujica osoba opravnenie nemala, nema to vplyv na povinnost uhradit uz
poskytnuté plnenie Sluzby (€l. 6), ktorej sa registracia tykala.

3.2 Bezplatna skusobna verzia (trial) trva 30 dni od registracie a je obomedzena na 25 stran denne a 250 stran celkovo
(pocitaju sa strany novo nahranych dokumentov; def sa urCuje podla ¢asu Europe/Bratislava), podla toho, o nastane skor.
Dokument, ktory by limit prekrocil, sa nespracuje a Pouzivatel je na to upozorneny. PouZivatel si pri registracii zvoli spésob
analyzy dokumentov — bud’ pomocou umelej inteligencie (Mistral, spracovanie v EU), alebo vyhradne lokalnym
rozpoznavanim bez odosielania dat mimo Sluzbu ("Bez Al"). Vystupné dokumenty v trial reZime nesu viditelné vodoznaky a
su poskytované ako obrazové PDF bez textovej vrstvy. V skiSobnej verzii je k dispozicii aj SureDocs Print driver; skiSobna
organizacia ma jedného schvalovatela (hlavného administratora), dalSich na poziadanie.

3.2a Pred vyprSanim skusobnej verzie bude Pouzivatel e-mailom vyzvany na uzavretie zmluvy. Pokraovanie v pouzivani
SluZzby po vyprsani skuSobnej verzie vyzaduje uzavretie zmluvy podla €l. 6.

3.2b Docasné pilotné testovanie. Do 31. 12. 2026 Poskytovatel obmedzenia podra €l. 3.2 (limit trvania a stran) pre Trial
neuplatfiuje a Trial uétom spristupniuje aj platené doplnkové zlozky (najma vyber Al providera nad ramec Mistral/"Bez Al",
SureDocs Print driver, API pristup) bez Uhrady, na ucely pilotného vyskisania Sluzby. Viditelné vodoznaky na vystupnych
dokumentoch podra €l. 3.2 ostavaju zachované aj pocas pilotného obdobia (s vynimkou, ktord méze appka-admin cielene
udelit konkrétnemu Pouzivatelovi). Po uplynuti pilotného obdobia sa Trial riadi ¢l. 3.2 bez potreby d'alSieho ozndmenia —
toto ustanovenie je do¢asnou vynimkou z &l. 3.2, nie jeho trvalou zmenou.

3.3 Pouzivatel zodpoveda za bezpecénost prihlasovacich Udajov a za vSetky aktivity vykonané pod jeho uc¢tom.

3.4 Pravnicka osoba méze zriadit firemny Ucet s viacerymi pouzivatelmi. Administrator firemného G¢tu zodpoveda za
pridelenie pristupovych prav.

4. Opravnenie na spracovanie dokumentov

4.1 Pouzivatel vyslovne prehlasuje a zarucuje, Ze:

a) je opravneny nakladat s dokumentmi, ktoré nahra do Sluzby, a mé na to prislusny pravny zaklad v zmysle GDPR alebo
inych platnych predpisov;

b) osoby, ktorych osobné Udaje st v dokumentoch obsiahnuté, boli o spracovani informované alebo Pouzivatel disponuje
inym zakonnym z&kladom ich spracovania;

¢) nahravanie a anonymizacia dokumentov je v stlade s internymi predpismi Pouzivatela a prisluSnymi pravnymi predpismi.
4.2 Pouzivatel nesmie do Sluzby nahravat dokumenty obsahuijlice osobné tdaje tretich os6b bez prislusného opravnenia.

4.3 Spracuvanie osobnych udajov obsiahnutych v Dokumentoch nahranych Pouzivatelom sa riadi Zmluvou o
spracuvani osobnych udajov (DPA), ktora tvori neoddelitelnd Prilohu €. 1 tychto Podmienok (pozri aj ¢l. 10.2).

4.4 Sluzba nie je archivnym ani zaloznym uloziskom. Nahrany Dokument sa spracliva v opera¢nej pamati servera
Poskytovatela a po dokon&eni spracovania alebo ukonéeni relécie sa zmaze (do¢asna képia a jej lehoty podra ¢l. 2.2).
Pouzivatel je vyhradne zodpovedny za uchovavanie vlastnej kdpie pévodného (neanonymizovaného) Dokumentu podla
vlastnych archiva¢nych povinnosti. Anonymizovany vystup nikdy nenahréddza poévodny dokument ako pravny/actovny
zaznam.
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5. Zakazané pouzitie
Pouzivatelovi je zakdzané:
a) pouzivat Sluzbu na Gcely odligné od anonymizacie a spravy dokumentov;

b) nahravat dokumenty obsahujlce Speciélne kategdrie osobnych dajov podla ¢l. 9 GDPR (zdravotné Udaje, biometrické
Udaje, genetické Udaje, Udaje o trestnych rozsudkoch) — tento zékaz je absolutny a bez vynimky, Poskytovatel neudeluje
a nemoze udelif stihlas s takymto nahratim (pozri ¢l. 9.5 nizSie);

c) pokusat sa o spatné ziskanie pévodnych Udajov z anonymizovanych dokumentov;
d) obchadzat limity trial verzie vytvaranim viacerych Gctov;
e) dalej predavat pristup k Sluzbe bez pisomného suhlasu Poskytovatela;

f) pouzivat Sluzbu spdésobom, ktory by mohol poskodit, zatazif alebo narusit jej prevadzku.

6. Uzavretie zmluvy, plany a platobné podmienky

6.1 Prechod z trialu na platenu Sluzbu. Po skonéeni skiSobnej verzie (¢l. 3.2) uzavrie Pouzivatel s Poskytovatefom
zmluvu vyberom planu a pozadovanych sluzieb prostrednictvom formulara v aplikacii. Zmluva sa zostavuje z Gdajov
Pouzivatela dostupnych vo verejnych registroch (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC) doplnenych o tdaje, ktoré z registrov nie
su dostupné (najma bankovy Ucet/IBAN, pripadne fakturaény e-mail a adresu prevadzky, ak sa liia od registrovanych
adajov).

6.2 Aktivacia Sluzby. Vybrané platené sluzby sa aktivuju AZ PO potvrdeni Ghrady jednorazového zriadovacieho poplatku
pri prvej objednavke a pausalu/kreditu za prvé zlc¢tovacie obdobie podla aktualneho Cennika (€l. 6.3). Do potvrdenia platby
Pouzivatel zostava v podmienkach skuSobnej verzie.

6.2a Nezaplatena zalohova faktura pri aktivacii. Ak PouZivatel neuhradi zalohovu faktaru podra ¢l. 6.2 do 14 dni od jej
vystavenia, zalohova faktira straca platnost a nedokoncena registracia sa pozastavi — Pouzivatel ma dal$ich 30 dni na
dokoncenie platby a reaktivaciu bez opakovania celej registracie. Ak k platbe neddjde ani v tejto dodatoCnej lehote,
organizacia sa uzavrie (nie zmaze — retencia podla ¢l. 12.3 a Zasad ochrany osobnych Udajov, rovnako ako pri riadne
aktivovanom, neskér uzavretom Gcte). Obnovenie zaujmu po uzavreti je mozné len novou registraciou.

6.3 Odkaz na Cennik. VSetky ceny za Sluzbu — jednorazovy zriadovaci poplatok pri prvej objednavke, pausél za
organizaciu, poplatok za schvalovatelov, sadzby za spracovanie strany podla pouzitého Al backendu, jednorazové dobitie
kreditu a volitelné zlozky — su stanovené v aktualnom Cenniku Sluzby. Cennik tvori samostatnd a oddelitelnd Prilohu €. 2
tychto Podmienok a je nepretrzite dostupny na /legal/cennik.html.

6.3a DPH a doklady. Poskytovatel je platcom DPH. VSetky ceny v Cenniku st BEZ DPH. Pred platbou Poskytovatel
vystavi zalohovu fakturu, ktora nie je darfovym dokladom; po pripisani platby vystavi dafiovy doklad (fakturu k prijatej
platbe) s datumom prijatia platby. K cene sa pripocitava DPH podla aktualne platnej zakladnej sadzby v Slovenskej
republike (23 % v roku 2026). Ak je Pouzivatel zdanitelnou osobou registrovanou pre DPH v inom ¢lenskom State Eurépskej
tnie a jeho IC DPH je ku driu prijatia platby platné v systéme VIES, dariovy doklad sa vystavi bez DPH s uvedenim
sprenesenie danovej povinnosti“ a dan odvadza Pouzivatel. Doklady vZzdy zobrazuju zéklad dane, sadzbu a vysku DPH aj
celkovl sumu. Zriadovaci poplatok pri prvej objednavke a pausal/kredit za prvé zictovacie obdobie sa uvadzaju na jednom
doklade.

6.4 Pravo na zmenu Cennika. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu Cennika (napr. z dévodu inflacie,
zmeny cien Al modelov tretich stran alebo pridania novych funkcii).

6.5 Uginnost novej ceny. Zmena Cennika je vo&i PouZivatelovi G&inna od zadiatku najblizsieho fakturaéného obdobia
(podra zvolenej fakturacnej periédy) nasledujiuceho po zverejneni nového Cennika. Na aktualne predplatené obdobie alebo
uz zakupené jednorazove dobitie kreditu nema zmena ceny vplyv.

6.6 Nesuhlas s cenou. Ak Pouzivatel so zmenou Cennika neslhlasi, ma pravo zmluvu bezodplatne vypovedat (zrusif
predplatné) s téinnostou k poslednému dilu aktualne predplateného obdobia (¢l. 6.11). Pokraovanie v pouzivani Sluzby po
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nadobudnuti G¢innosti nového Cennika sa povazuje za suhlas s novymi cenami.

6.7 Sposoby platby. Bankovy prevod, QR platba (zjednodusené zadanie bankového prevodu naskenovanim — pre
slovenskych Pouzivatefov vo formate PAY by square, pre &eskych Pouzivatelov vo formate SPAYD podra $tandardu Ceskej
bankovej asociacie), platobna karta (Stripe).

6.8 Pausal za organizaciu a poplatok za schvalovatelov. Pouzivatel plati za organizaciu mesaény pausal (hlavny
pouzivatel — organizany administrator), ktory sa v plnej vyske premiena na kredit na spracovanie dokumentov v
danom kreditovom obdobi (vzdy 30 dnfi, nezavisle od zvolenej fakturacnej periédy). Organizaény administrator méze
mesacny kreditovy rozpocet kedykolvek zvysit nad vysku pausalu (najmenej vo vyske pausalu, bez horného stropu);
zvySeny rozpocCet sa fakturuje ako pausal. Za kazdého dalSieho schvalovatela plati Pouzivatel mesacny poplatok za pristup
a pri jeho pridani jednorazovy zriadovaci poplatok pri prvej objednavke podla Cennika — poplatok za schvalovatela
kredit nezvysuje. Faktura¢na periéda je mesacna, Stvrfroéna, polrocna alebo ro¢na so zlavou podra Cennika. Volitelné
zlozky (napr. lokalne spracovanie ,Bez Al", API pristup) sa U¢tuju zriadovacim poplatkom a pripadnou mesa¢nou sadzbou
podia Cennika. Nevyéerpany mesacny kredit sa do dalSieho kreditového obdobia neprenasa a nevracia sa. Ziadne
planové urovne ani pevné baliky stran neexistuju.

6.9 Sadzba za spracovanie a jednorazové dobitie kreditu. Za kazdu spracovanu stranu Dokumentu sa z kreditu odpocita
sadzba podla Al backendu, ktory bol pri spracovani skuto€ne pouzity (pozri Cennik). Ak sa mesacny kredit vyCerpa pred
koncom kreditového obdobia, Pouzivatel si méze kredit jednorazovo dobit fubovofnou sumou od minimalnej sumy podfa
Cennika, bez trvalého navysSenia pausalu. Dobity kredit je platny 365 dni od pripisania, nevyCerpany zostatok sa prenasa
medzi kreditovymi obdobiami a ¢erpa sa az po vycerpani mesac¢ného kreditu. Vklad kreditu nie je uroceny.

6.10 Nevyuzity kredit pri dlhodobej neaktivite. Ak Pouzivatel nevyuzije Sluzbu 6 mesiacov, Poskytovatel ho e-mailom
informuje o zostavajlicom kredite. Ak Pouzivatel do 7 dni nepotvrdi zaujem pokradovaf, Poskytovatel vrati nevycerpany
zostatok jednorazového dobitia kreditu (€l. 6.9) na bankovy uéet Pouzivatel'a, znizeny o poplatok na pokrytie nakladov
refundacie podla Cennika (vyplatend suma musi dosiahnut minimalnu sumu podra Cennika), a i¢et Pouzivatela sa uzavrie
(nie zmaze — uchovanie zostavajucich Udajov sa riadi retenénymi pravidlami podla ¢l. 12 a Zasad ochrany osobnych
Gdajov). Mesacny kredit z pausalu (¢l. 6.8) sa nevracia.

6.11 Zrusenie predplatného zo strany Pouzivatel'a. Pouzivatel m6ze predplatné kedykolvek zrusit (¢l. 12); pristup k
SluZzbe zostava zachovany do konca aktualne predplateného obdobia. Nevy&erpany zostatok jednorazového dobitia kreditu
sa v tomto pripade vrati bez ¢akania podla ¢l. 6.10, ihned’ po potvrdeni poziadavky o zruSenie, za rovnakych podmienok
(poplatok na pokrytie nakladov refundacie podla Cennika); pausal za aktualne obdobie ani mesacény kredit z neho sa
nevracajl.

6.12 Omeskanie platby. Ak platba pri obnoveni predplatného zlyha, Poskytovatel o tom Pouzivatela bezodkladne
informuje. Pouzivatel ma na dorieSenie platby dodato¢nu lehotu 7 dni, poCas ktorej zostava pristup k Sluzbe zachovany. Po
jej marnom uplynuti obnovovacia zélohova fakilra straca platnost a pristup k Sluzbe sa pozastavi (s upozornenim pri
prihlaseni aj e-mailom). Pouzivatel ma dalSich 30 dni na doplatenie a obnovenie pristupu; po marnom uplynuti aj tejto
lehoty sa UCet uzavrie s upozornenim (retencia podla ¢l. 12.3 a Zasad ochrany osobnych Gdajov) — obnovenie zaujmu po
uzavreti je mozné len novou registraciou.

6.13 Platobna brana. Platby kartou spractiva Stripe.

7. Dostupnost a podpora

7.1 Dostupnost Sluzby je odvodena od dostupnosti garantovanej prevadzkovatelom serverovej infrastruktiry (Hetzner) —
Poskytovatel neslubuje vyssiu dostupnost, nez aki mu garantuje jeho vlastny poskytovatel infrastruktury. Individualne SLA
pre plan Premium sa dohodne v rdmci zmluvy podla ¢l. 6.1, v ramci tohto rozsahu.

7.2 Planovand Udrzba bude ozndmenda minimalne 24 hodin vopred e-mailom alebo v aplikacii.
7.3 Podpora je dostupna na: support@suredocs.eu, v pracovnych drioch.

7.4 Rozsah podpory. Podpora sa vztahuje na technickl funkénost Sluzby (dostupnost, chyby, otazky k ovladaniu).
Podpora nezahfiia pravne poradenstvo k vykladu GDPR ani inych predpisov a nenahradza zodpovednu osobu (DPO)
Pouzivatela — Pouzivatel zostava sam zodpovedny za postdenie, &i konkrétne pouzitie SluZby napiia jeho viastné
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zakonné povinnosti (v sulade s ¢l. 2.3).

8. Dusevné vlastnictvo

8.1 VSetky prava k Sluzbe, jej kddu, dizajnu a dokumentécii patria Poskytovatelovi alebo jeho poskytovatelfom licencii.

8.2 Nahratim Dokumentu Pouzivatel neudeluje Poskytovatelovi ziadne prava na obsah Dokumentu okrem tych, ktoré su
nevyhnutné na poskytnutie Sluzby.

8.3 Vystupy (anonymizované dokumenty) patria Pouzivatelovi.

9. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

9.1 Poskytovatel zodpoveda za riadne fungovanie Sluzby v sulade s tymito Podmienkami.
9.2 Poskytovatel neposkytuje zaruku, Ze:
a) automatické detekcia identifikuje v8etky osobné alebo citlivé Udaje v kazdom Dokumente bez vynimky;

b) vysledok bude bez dalSej kontroly Pouzivatefom pravne postacujici na spinenie jeho povinnosti podla GDPR alebo inych
predpisov;

c¢) OCR rozpoznavanie textu (pri skenoch/fotografiach) dosiahne 100% presnost, najméa pri nekvalitnom vstupe.

9.3 Poskytovatel nezodpoveda za:

a) nespravnost alebo nelplnost automatickej detekcie osobnych Gdajov, ktorli Pouzivatel neopravil pred schvalenim;
b) Skody spdsobené vypadkom Sluzby presahujlice hodnotu kreditu alebo pausalu Pouzivatela za poslednych 30 dni;
c) konanie alebo opomenutie Pouzivatela v rozpore s tymito Podmienkami;

d) skody spdsobené trefou stranou (vratane poskytovatelov Al API);

e) nepriamu $kodu, usly zisk ani stratu dat vzniknuté v dosledku pouzivania alebo nemoznosti pouZzivat Sluzbu.

9.4 Celkova zodpovednost Poskytovatela vocéi Pouzivatelovi za akékolvek naroky je obmedzena na vysku kreditu alebo
poplatkov zaplatenych Pouzivatelom za poslednych 12 mesiacov.

9.5 Zdravotné a iné osobitné kategorie udajov (€l. 9 GDPR). SluZba obsahuje automatizovany filter, ktory sa snazi
rozpoznat Dokumenty obsahujlice zdravotné/lekarske Udaje a odmietnuf ich spracovanie namiesto (nespravnej)
anonymizacie — v sulade so zdkazom v ¢l. 5 pism. b) tohto dokumentu. Filter najprv vyhodnoti text Dokumentu priamo na
serveri Poskytovatela, eSte pred odoslanim akémukolvek sub-sprostredkovatelovi (u skenov a fotografii sa text najprv
precita lokalne); pri jasnych znakoch zdravotnych udajov Dokument nikomu neodo$le a odmietne. Ak su znaky len slabé
(napr. jediné slovo ako nazov spolo¢nosti), Dokument sa méze spracovat a zdravotné idaje este kontroluje samotny Al
model. Rovnaka kontrola sa uplatiiuje na text, ktory Pouzivatel oznaéi ru¢ne. Tento filter nie je a neméze byt 100%
spolahlivy (rovnaké obmedzenie ako pri automatickej detekcii beznych osobnych Gdajov, ¢l. 9.2.a vyssie) — Pouzivatel
preto Dokumenty obsahujlice zdravotné zaznamy, diagndzy alebo int lekarsku dokumentaciu nesmie nahravat vébec, bez
ohladu na to, Ci ich filter spravne zachyti. Ak filter takyto Dokument nezachyti a Sluzba ho napriek tomu spracuije,
zodpovednost za toto nahratie a jeho dosledky nesie vyhradne PouZivatel, ktory nahratie vykonal — rovnako ako pri
akomkolvek inom poru$eni zdkazu podla €l. 5 pism. b).

10. Ochrana osobnych udajov

10.1 Pri spracuvani osobnych udajov Pouzivatela (registratné Udaje, audit log) kona Poskytovatel ako Prevadzkovatel.
Podmienky spracovania st uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov, ktoré tvoria sti¢ast Zmluvy o spracovani
osobnych Udajov (DPA), Priloha &. 1 tychto Podmienok.

10.2 Pri spractvani osobnych udajov obsiahnutych v Dokumentoch nahranych Pouzivatefom koné Poskytovatel ako
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Sprostredkovatel. Podmienky su upravené v Zmluve o spracovani osobnych udajov (DPA), ktora tvori Prilohu €. 1
tychto Podmienok (€l. 4.3) a ktoru PouZivatel akceptuje pri registracii.

11. Zmeny podmienok

11.1 Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenitf. O zmene informuje PouZzivatela e-mailom miniméalne
15 dni pred Ucinnostou.

11.2 Ak Pouzivatel so zmenou nesuhlasi, méze Sluzbu prestat pouzivaf a poziadaf o vratenie nevycerpaného
jednorazového dobitia kreditu (¢l. 6.11).

12. Ukoncenie

12.1 Pouzivatel moze predplatné kedykolvek zrusit v nastaveniach aplikacie alebo e-mailom — vysporiadanie nevyuzitého
kreditu sa riadi ¢l. 6.11.

12.2 Poskytovatel moze Ucet ukoncit pri poruseni tychto Podmienok, po predchadzajlicom upozorneni s lehotou 14 dni na
napravu (okrem zavazného porusenia), alebo pri dlhodobej neaktivite podra ¢l. 6.10.

12.3 Po ukondeni predplatného sa G¢et uzavrie, nie zmaze. Dovodom je (a) povinnost Poskytovatela preukazat sdlad so
spracovanim osobnych udajov aj spatne (princip zodpovednosti podra ¢l. 5 ods. 2 a ¢l. 30 GDPR) a (b) potreba dékazného
zaznamu pre pripadny spor tykajlci sa spracovanych dokumentov. Zaznam o spracovatel'skych €innostiach (audit log) sa
uchovava 3 roky od prislusného spracovania (rovnaka lehota ako v§eobecna preml¢acia doba podla Ob&ianskeho
zakonnika SR), potom sa natrvalo a automaticky vymaze. Po tdto dobu je z peciatky na anonymizovanom dokumente
dohladatelna konkrétna osoba schvalovatela; po jej uplynuti zostava dohladatelna uz len organizacia (podrobnosti v
Zasadach ochrany osobnych tdajov).

13. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

13.1 Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
13.2 Spory sa rieSia prednostne zmierom. Ak k dohode neddjde, spory rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.

13.3 Ked’Zze Pouzivatefom Sluzby mo6ze byt len podnikatel (¢l. 3.1a), ustanovenia o alternativnom riegeni spotrebitel'skych
sporov sa na zmluvny vztah zaloZeny tymito Podmienkami nevztahujd.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Tieto Podmienky nadobuidaju platnost diiom ich zverejnenia v aplikacii SureDocs Redact.

14.2 Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

14.3 Pouzivatel potvrdzuje, Ze si tieto Podmienky precital, porozumel im a suhlasi s nimi zaskrtnutim prisluSného poli¢ka pri
registracii.

14.4 Tato zmluva méze byt spristupnend aj v preklade do inych jazykov. Preklad ma vyluéne informativny charakter; v
pripade rozporu medzi slovenskym znenim a prekladom ma vzdy prednost slovenské znenie. Sthlas Pouzivatela sa

vztahuje na slovenské znenie; odsthlasené slovenské znenie sa ulozi ako oficialny dokument v G¢te Pouzivatela
(Dashboard — Objednavky) spolu s prekladom, ktory mal Pouzivatel pri sihlase zobrazeny.
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