SureDocs Smluvni dokument — informativni preklad

Informativni preklad. Zavazné je slovenské znéni; v pfipadé rozporu ma prednost
slovenské znéni.

r

Podminky pouzivani sluzby SureDocs Redact

1. Smluvni strany a definice

Poskytovatel:

InnovativelT, s.r.o.

Sidlo: Castkovce 61, 916 27 Castkovce, Slovenska republika

Zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Tren¢in, oddil: Sro, vliozka &. 47355/R
ICO: 56427689 | DIC: 2122313380 | IC DPH: SK2122313380

E-mail: info@innovativeit.sk

(dale jen ,Poskytovatel nebo ,SureDocs")

Uzivatel — podnikatel (fyzicka osoba — podnikatel, zejména Zzivnostnik/OSVC, nebo pravnicka osoba), ktery se zaregistruje
a vyuziva sluzbu SureDocs Redact pro podnikatelské, profesni nebo komercéni Ucely (dale jen ,Uzivatel). Sluzba neni
uréena spotrebitelim — viz ¢l. 3.1a.

Sluzba — webova aplikace SureDocs Redact, umoznujici automatickou detekci a anonymizaci osobnich Gdaju v
dokumentech pomoci umélé inteligence.

Dokument — soubor ve formatu PDF, PNG nebo JPG nahrany Uzivatelem do Sluzby ke zpracovani.

2. Predmét a povaha sluzby

2.1 SureDocs Redact je nastroj na podporu plnéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) — konkrétné k anonymizaci osobnich Gdajd v dokumentech.

2.2 Sluzba vyuziva modely umélé inteligence tretich stran (Anthropic Claude, Mistral Al) k analyze textu dokumentd.
Dokument se zpracovava v operacni paméti serveru Poskytovatele. Aby rozpracovana prace prezila restart sluzby,
uchovava se jeji docasna kopie (véetné obsahu Dokumentu) v interni databazi na témze serveru, dostupné pouze lokalnég,
nejvySe 12 hodin (u API 4 hodiny); maze se pfi odhlaSeni nebo ukonéeni prace. Dokumenty se trvale neukladaji v
databazi Sluzby ani u subzpracovatell po dokon&eni zpracovani (s vyjimkou €l. 2.2b). Stopy doasné kopie mohou v
technickém zurnalu serveru zUstat, dokud je systém automaticky neprepisSe (zpravidla dny az tydny).

2.2a Poskytovatel integroval tyto Al modely s ohledem na pozadavky Nafizeni (EU) 2024/1689 o umelé inteligenci (Al Act).
Pokud jde o vyuZiti dat UzZivatele k trénovani modeld: Anthropic ve svych komerénich (API) podminkach deklaruje, Ze data
zakaznikl k trénovani modell nevyuziva. Mistral Al to ve své Smlouvé o zpracovani osobnich Udaji vyluéuje pouze tehdy,
ma-li zakaznik aktivovany tzv. training opt-out — Poskytovatel ma tento opt-out aktivovany na Urovni celé organizace
(Admin — APl — Privacy, ovéfeno pfimo 2026-08-25).

2.2b Bez ohledu na €l. 2.2 mohou tito subzpracovatelé v souladu s vlastnimi zasadami diivéryhodnosti a bezpecnosti (trust
& safety) a nezavisle na dohodé o netrénovani modell kratkodobé uchovavat vstupy/vystupy zpracovani za Gcelem
monitorovani zneuziti — zpravidla do 30 dn, ve vyjimecnych pfipadech zjisténého poruseni jejich podminek pouzivani i
déle (podle aktualnich podminek pfislusného poskytovatele). Formulace ,trvale neukladaji“ v ¢l. 2.2 se vztahuje na
standardni zpracovani mimo tuto vyjimku.

2.3 Vysledky automatické analyzy jsou pomocnym nastrojem — nikoli pravnim posouzenim. Zavére¢nou kontrolu a
schvaleni anonymizace provadi vzdy Uzivatel. Poskytovatel neodpovida za nelplnou detekci osobnich Gdajl v pfipadé, ze
Uzivatel vystup pred stazenim nezkontroloval a neopravil.
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3. Registrace a ucet
3.1 Pouzivani placené ¢asti Sluzby vyzaduje registraci s platnym e-mailovym tcétem.

3.1a Sluzba je uré¢ena vyhradné pro podnikatelské, profesni nebo komeréni ucely. Uzivatelem Sluzby mize byt pouze
podnikatel (fyzick4 osoba — podnikatel, zejména Zivnostnik/OSVC, nebo pravnicka osoba). Akceptaci téchto Podminek pii
registraci Uzivatel vyslovné prohlasuje, Zze Sluzbu neobjednava jako spotfebitel, ale v ramci své podnikatelské nebo jiné
obchodni ¢innosti.

3.1b Opravnéni osoby jednajici jménem Uzivatele. Fyzicka osoba, ktera pfi registraci vyplni Gdaje UzZivatele (pravnické
osoby) a akceptuje tyto Podminky véetné DPA, tim prohlasduje a zaruduje, Ze je k tomuto Gkonu opravnéna — at uz jako
statutarni organ Uzivatele, nebo na zéklade jiného platného povérfeni (napf. plna moc, pracovni/interni opravnéni) jednat
jeho jménem. Poskytovatel toto opravnéni neovéruje vici vefejnému rejstiiku ani jinak — odpoveédnost za jeho existenci
nese vyhradné osoba, ktera registraci provedla, a Uzivatel, jehoz jménem byla provedena. Ukaze-li se dodate¢ng, ze
registrujici osoba opravnéni neméla, nema to vliv na povinnost uhradit jiz poskytnuté pinéni Sluzby (¢l. 6), jehoz se
registrace tykala.

3.2 Bezplatna zkusebni verze (trial) trva 30 dni od registrace a je omezena na 25 stran denné a 250 stran celkem (poditaji
se strany nové nahranych dokument(i; den se uréuje podle ¢asu Europe/Bratislava), podle toho, co nastane dfive.
Dokument, ktery by limit pfekrocil, se nezpracuje a UzZivatel je na to upozornén. Uzivatel si pfi registraci zvoli zptsob
analyzy dokumentd — bud pomoci umélé inteligence (Mistral, zpracovani v EU), nebo vyhradné lokalnim rozpoznavanim
bez odesilani dat mimo Sluzbu (,Bez Al*). Vystupni dokumenty v rezimu trial nesou viditelné vodoznaky a jsou poskytovany
jako obrazové PDF bez textové vrstvy. Ve zkuSebni verzi je k dispozici i SureDocs Print driver; zkuSebni organizace ma
jednoho schvalovatele (hlavniho administratora), daldi na pozadani.

3.2a Pred vyprSenim zkuSebni verze bude Uzivatel e-mailem vyzvan k uzavieni smlouvy. PokraGovani v pouzivani Sluzby
po vyprseni zkuSebni verze vyZzaduje uzavieni smlouvy podle ¢l. 6.

3.2b Docasné pilotni testovani. Do 31. 12. 2026 Poskytovatel omezeni podle €l. 3.2 (limit trvani a stran) pro Trial
neuplatfuje a Trial Gétim zpfistupriuje i placené dopliikové slozky (zejména vybér Al poskytovatele nad ramec Mistral/,Bez
Al“, SureDocs Print driver, API pfistup) bez Uhrady, za G¢elem pilotniho vyzkouSeni Sluzby. Viditelné vodoznaky na
vystupnich dokumentech podle ¢l. 3.2 zlistavaji zachovany i béhem pilotniho obdobi (s vyjimkou, kterou mlze administrator
aplikace cilené udélit konkrétnimu Uzivateli). Po uplynuti pilotniho obdobi se Trial fidi ¢l. 3.2 bez nutnosti dalSiho oznameni
— toto ustanoveni je do¢asnou vyjimkou z ¢l. 3.2, nikoli jeho trvalou zménou.

3.3 Uzivatel odpovida za bezpecnost pfihlasovacich Udajd a za vSechny aktivity provedené pod jeho Gétem.

3.4 Pravnicka osoba mulze zfidit firemni G¢et s vice uzivateli. Administrator firemniho G¢tu odpovida za pfidéleni
pFistupovych prav.

4. Opravnéni ke zpracovani dokument

4.1 Uzivatel vyslovné prohlasuje a zarucuje, Ze:

a) je opravnén nakladat s dokumenty, které nahraje do Sluzby, a ma k tomu pfislusny pravni zaklad ve smyslu GDPR nebo
jinych platnych pfedpisu;

b) osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou v dokumentech obsazeny, byly o zpracovani informovany nebo Uzivatel disponuje jinym
zakonnym zakladem jejich zpracovani;

¢) nahravani a anonymizace dokumentt je v souladu s internimi pfedpisy Uzivatele a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
4.2 UzZivatel nesmi do Sluzby nahravat dokumenty obsahujici osobni Udaje tfetich osob bez pfislusného opravnéni.

4.3 Zpracovani osobnich udaju obsazenych v Dokumentech nahranych Uzivatelem se fidi Smlouvou o zpracovani
osobnich Gdaji (DPA), ktera tvofi nedilnou Pfilohu €. 1 téchto Podminek (viz téz ¢l. 10.2).

4.4 Sluzba neni archivnim ani zalohovacim ulozistém. Nahrany Dokument se zpracovava v operaéni paméti serveru
Poskytovatele a po dokonceni zpracovani nebo ukoncéeni relace se smaze (do€asna kopie a jeji Ihty podle ¢l. 2.2). Uzivatel
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je vyhradné odpovédny za uchovavani vlastni kopie ptivodniho (neanonymizovaného) Dokumentu podle vlastnich
archivacnich povinnosti. Anonymizovany vystup nikdy nenahrazuje ptvodni dokument jako pravni/G¢etni zaznam.

5. Zakazané pouziti
UZivateli je zakazano:
a) pouzivat Sluzbu k jinym t¢€elim nez k anonymizaci a spravé dokumentu;

b) nahravat dokumenty obsahujici zvlastni kategorie osobnich Udaji podle ¢l. 9 GDPR (zdravotni Udaje, biometrické Udaje,
genetické Udaje, Gdaje o trestnich rozsudcich) — tento zékaz je absolutni a bez vyjimky, Poskytovatel neudéluje a
nemuze udélit souhlas s takovym nahranim (viz ¢l. 9.5 nize);

c) pokouset se 0 zpétné ziskani plvodnich Gdaji z anonymizovanych dokumentd;
d) obchazet limity zkuSebni verze vytvarenim vice G¢td;
e) dale prodavat pfistup ke Sluzbé bez pisemného souhlasu Poskytovatele;

f) pouzivat Sluzbu zpisobem, ktery by mohl poskodit, zatiZit nebo narusit jeji provoz.

6. Uzavieni smlouvy, plany a platebni podminky

6.1 Pfechod z trialu na placenou Sluzbu. Po skonceni zkuSebni verze (¢l. 3.2) uzavie Uzivatel s Poskytovatelem smlouvu
vybérem planu a pozadovanych sluzeb prostfednictvim formulafe v aplikaci. Smlouva se sestavuje z daju Uzivatele
dostupnych ve vefejnych rejstficich (obchodni firma, sidlo, ICO, DIC) dopinénych o Gdaje, které z rejstfikii dostupné nejsou
(zejména bankovni ucet/IBAN, pfipadné fakturani e-mail a adresu provozovny, li8i-li se od registrovanych Gdajd).

6.2 Aktivace Sluzby. Vybrané placené sluzby se aktivuji AZ PO potvrzeni Ghrady jednorazového zfizovaciho poplatku pfi
prvni objednavce a pausalu/kreditu za prvni zGétovaci obdobi podle aktualniho Ceniku (€l. 6.3). Do potvrzeni platby zUstava
Uzivatel v podminkach zkusebni verze.

6.2a Nezaplacena zalohova faktura pfi aktivaci. Pokud UZivatel neuhradi zalohovou fakturu podle ¢l. 6.2 do 14 dnti od
jejiho vystaveni, zalohova faktura pozbyva platnosti a nedokoncena registrace se pozastavi — Uzivatel méa dalSich 30 dnu
na dokonéeni platby a reaktivaci bez opakovani celé registrace. Nedojde-li k platbé ani v této dodate¢né Ih(té, organizace
se uzavre (nikoli smaze — retence podle ¢l. 12.3 a Zasad ochrany osobnich Gdaju, stejné jako u fadné aktivovaného,
pozdgji uzavieného uctu). Obnoveni zajmu po uzavieni je mozné jen novou registraci.

6.3 Odkaz na Cenik. VSechny ceny za Sluzbu — jednorazovy zfizovaci poplatek pfi prvni objednavce, pausél za organizaci,
poplatek za schvalovatele, sazby za zpracovani strany podle pouzitého Al backendu, jednorazové dobiti kreditu a volitelné
slozky — jsou stanoveny v aktualnim Ceniku Sluzby. Cenik tvofi samostatnou a oddélitelnou PFilohu €. 2 téchto Podminek
a je nepfetrzité dostupny na /legal/cennik.html.

6.3a DPH a doklady. Poskytovatel je platcem DPH. V8echny ceny v Ceniku jsou BEZ DPH. Pred platbou Poskytovatel
vystavi zalohovou fakturu, kitera neni dafiovym dokladem; po pfipsani platby vystavi dafiovy doklad (fakturu k prijaté
platbé) s datem pfijeti platby. K cené se pfipocitava DPH podle aktualné platné zakladni sazby ve Slovenské republice (23
% v roce 2026). Je-li UzZivatel osobou povinnou k dani registrovanou k DPH v jiném ¢lenském staté Evropské unie a jeho
DIC je ke dni piijeti platby platné v systému VIES, dariovy doklad se vystavi bez DPH s uvedenim ,daf odvede zakaznik*
(pfeneseni danové povinnosti) a dan odvadi Uzivatel. Doklady vzdy zobrazuji zaklad dané, sazbu a vySi DPH i celkovou
Gastku. Zfizovaci poplatek pfi prvni objednavce a pausal/kredit za prvni zl&tovaci obdobi se uvadéji na jednom dokladu.

6.4 Pravo na zménu Ceniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Ceniku (napf. z ddvodu inflace,
zmény cen Al modeld tfetich stran nebo pfidani novych funkci).

6.5 Uginnost nové ceny. Zména Ceniku je v(igi Uzivateli G&inna od zagatku nejblizéiho fakturagniho obdobi (podle zvolené
fakturaéni periody) nésledujiciho po zvefejnéni nového Ceniku. Na aktualné pfedplacené obdobi ani na jiz zakoupené
jednorazové dobiti kreditu nema zmeéna ceny vliv.

6.6 Nesouhlas s cenou. Pokud Uzivatel se zménou Ceniku nesouhlasi, ma pravo smlouvu bezuplatné vypovedét (zrusit
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predplatné) s Gc¢innosti k poslednimu dni aktualné predplaceného obdobi (¢l. 6.11). Pokracovani v pouzivani Sluzby po
nabyti u€innosti nového Ceniku se povaZuje za souhlas s novymi cenami.

6.7 ZpUsoby platby. Bankovni pfevod, QR platba (zjednodus$ené zadani bankovniho pfevodu naskenovanim — pro
slovenské Uzivatele ve formatu PAY by square, pro deské UZivatele ve formatu SPAYD podle standardu Ceské bankovni
asociace), platebni karta (Stripe).

6.8 Pausal za organizaci a poplatek za schvalovatele. Uzivatel plati za organizaci mési¢ni pausal (hlavni uzivatel —
organizaéni administrator), ktery se v plné vysi preménuje na kredit na zpracovani dokument( v daném kreditovém
obdobi (vzdy 30 dnli, nezavisle na zvolené fakturaéni periodé). Organizaéni administrator mdze mésiéni kreditovy rozpocet
kdykoli zvySit nad vysi pausalu (nejméné ve vysi pauséalu, bez horniho stropu); zvySeny rozpocet se fakturuje jako pausal.
Za kazdého dalSiho schvalovatele plati Uzivatel mésicni poplatek za pfistup a pfi jeho pfidani jednorazovy zfizovaci
poplatek pfi prvni objednavce podle Ceniku — poplatek za schvalovatele kredit nezvysuje. Fakturacni perioda je
mésicéni, Ctvriletni, pololetni nebo ro¢ni se slevou podle Ceniku. Volitelné slozky (napf. lokalni zpracovéani ,Bez Al“, API
pfistup) se Uctuji zfizovacim poplatkem a pfipadnou mésiéni sazbou podle Ceniku. Nevy¢erpany mésicni kredit se do
dalsiho kreditového obdobi nepfevadi a nevraci se. Zadné planové Grovné ani pevné baliky stran neexistuiji.

6.9 Sazba za zpracovani a jednorazové dobiti kreditu. Za kazdou zpracovanou stranu Dokumentu se z kreditu odecte
sazba podle Al backendu, ktery byl pfi zpracovani skute¢né pouzit (viz Cenik). VyCerpa-li se mésicni kredit pfed koncem
kreditového obdobi, mize si Uzivatel kredit jednorazové dobit libovolnou ¢astkou od minimalni ¢astky podle Ceniku, bez
trvalého navys$eni pausalu. Dobity kredit je platny 365 dnli od pfipsani, nevycerpany zUstatek se prevadi mezi kreditovymi
obdobimi a ¢erpéa se az po vyéerpani mési¢niho kreditu. Vklad kreditu neni urocen.

6.10 Nevyuzity kredit pfi dlouhodobé neaktivité. Pokud Uzivatel nevyuZzije Sluzbu 6 mésict, Poskytovatel jej e-mailem
informuje o zbyvajicim kreditu. Pokud UZivatel do 7 dnti nepotvrdi zajem pokracovat, Poskytovatel vrati nevyéerpany
zustatek jednorazového dobiti kreditu (¢l. 6.9) na bankovni u¢et Uzivatele, sniZzeny o poplatek na pokryti nakladl
refundace podle Ceniku (vyplacena ¢astka musi dosahnout minimalni ¢astky podle Ceniku), a GCet UZivatele se uzavie
(nikoli smaze — uchovani zbyvajicich udaju se fidi retenénimi pravidly podle ¢&l. 12 a Zasad ochrany osobnich udajud).
Mésicni kredit z pausalu (¢l. 6.8) se nevraci.

6.11 Zruseni predplatného ze strany Uzivatele. Uzivatel mze predplatné kdykoli zrusit (¢l. 12); pfistup ke Sluzbé zlstava
zachovan do konce aktualné predplaceného obdobi. Nevycerpany zlstatek jednorazového dobiti kreditu se v tomto pfipadé
vrati bez ¢ekani podle €l. 6.10, ihned po potvrzeni pozadavku na zruSeni, za stejnych podminek (poplatek na pokryti
nakladl refundace podle Ceniku); pausal za aktualni obdobi ani mési¢ni kredit z néj se nevraceji.

6.12 Prodleni s platbou. Pokud platba pfi obnoveni pfedplatného selze, Poskytovatel o tom Uzivatele bezodkladné
informuje. Uzivatel ma na vyreseni platby dodate¢nou Ihdtu 7 dn, béhem niz zlstava pristup ke Sluzbé zachovan. Po jejim
marném uplynuti obnovovaci zalohova faktura pozbyva platnosti a pfistup ke Sluzbé se pozastavi (s upozornénim pfi
pfihlaseni i e-mailem). UZivatel ma dalSich 30 dnii na doplaceni a obnoveni pfistupu; po marném uplynuti i této Ihity se
UCet s upozornénim uzavfe (retence podle ¢l. 12.3 a Zasad ochrany osobnich Gdajli) — obnoveni zajmu po uzavieni je
moZzné jen novou registraci.

6.13 Platebni brana. Platby kartou zpracovava Stripe.

7. Dostupnost a podpora

7.1 Dostupnost Sluzby je odvozena od dostupnosti garantované provozovatelem serverové infrastruktury (Hetzner) —
Poskytovatel neslibuje vy$si dostupnost, nez jakou mu garantuje jeho vlastni poskytovatel infrastruktury. Individualni SLA
pro plan Premium se sjedna v ramci smlouvy podle ¢l. 6.1, v ramci tohoto rozsahu.

7.2 Planovana udrzba bude ozndmena minimalné 24 hodin pfedem e-mailem nebo v aplikaci.
7.3 Podpora je dostupna na: support@suredocs.eu, v pracovnich dnech.

7.4 Rozsah podpory. Podpora se vztahuje na technickou funkénost Sluzby (dostupnost, chyby, dotazy k ovladani).
Podpora nezahrnuje pravni poradenstvi k vykladu GDPR ani jinych pfedpisli a nenahrazuje povéfence pro ochranu
osobnich Udaji (DPO) Uzivatele — Uzivatel zlistava sam odpovédny za posouzeni, zda konkrétni pouziti Sluzby naplfuje
jeho vlastni zdkonné povinnosti (v souladu s €l. 2.3).
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8. Dusevni vlastnictvi

8.1 V8echna prava ke Sluzbé, jejimu kddu, designu a dokumentaci nalezeji Poskytovateli nebo jeho poskytovatelim licenci.

8.2 Nahranim Dokumentu Uzivatel neudéluje Poskytovateli zadné prava k obsahu Dokumentu kromé téch, ktera jsou
nezbytna k poskytnuti Sluzby.

8.3 Vystupy (anonymizované dokumenty) nalezeji Uzivateli.

9. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

9.1 Poskytovatel odpovida za radné fungovani Sluzby v souladu s témito Podminkami.
9.2 Poskytovatel neposkytuje zaruku, Ze:
a) automatické detekce identifikuje véechny osobni nebo citlivé udaje v kazdém Dokumentu bez vyjimky;

b) vysledek bude bez dalsi kontroly Uzivatelem pravné dostacujici ke splnéni jeho povinnosti podle GDPR nebo jinych
predpis(;

¢) OCR rozpoznavani textu (u skenu/fotografii) dosahne 100% presnosti, zejména pfi nekvalitnim vstupu.

9.3 Poskytovatel neodpovida za:

a) nespravnost nebo nelplnost automatické detekce osobnich Gdaju, kterou UZivatel pfed schvalenim neopravil;
b) Skody zplsobené vypadkem Sluzby presahujici hodnotu kreditu nebo pausalu UzZivatele za poslednich 30 dn(;
¢) jednani nebo opomenuti Uzivatele v rozporu s témito Podminkami;

d) Skody zplsobené tieti stranou (véetné poskytovatelt Al API);

e) nepfimou $kodu, usly zisk ani ztratu dat vzniklé v disledku pouzivani nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu.

9.4 Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli za jakékoli naroky je omezena na vys$i kreditu nebo poplatkt
zaplacenych Uzivatelem za poslednich 12 mésict.

9.5 Zdravotni a jiné zvlastni kategorie udaji (€l. 9 GDPR). Sluzba obsahuje automatizovany filtr, ktery se snazi rozpoznat
Dokumenty obsahujici zdravotni/lékafské Udaje a odmitnout jejich zpracovani misto (nespravné) anonymizace — v souladu
se zakazem v €l. 5 pism. b) tohoto dokumentu. Filtr nejprve vyhodnoti text Dokumentu pfimo na serveru Poskytovatele,
jesté pred odeslanim jakémukoli subzpracovateli (u skent a fotografii se text nejprve precte lokalné); pfi jasnych znacich
zdravotnich Gdaji Dokument nikomu neodesle a odmitne. Jsou-li znaky jen slabé (napf. jediné slovo jako nazev
spolecnosti), Dokument se mize zpracovat a zdravotni Udaje dale kontroluje samotny Al model. Stejna kontrola se uplatni
na text, ktery Uzivatel oznaci ruéné. Tento filtr neni a nemuize byt 100% spolehlivy (stejné omezeni jako u automatické
detekce béznych osobnich Udajd, ¢l. 9.2.a vyse) — Uzivatel proto Dokumenty obsahujici zdravotni zaznamy, diagn6zy nebo
jinou lékarskou dokumentaci nesmi nahravat vibec, bez ohledu na to, zda je filtr spravné zachyti. Pokud filtr takovy
Dokument nezachyti a Sluzba jej pfesto zpracuje, odpovédnost za toto nahrani a jeho disledky nese vyhradné UZivatel,
ktery nahrani provedl — stejné jako u jakéhokoli jiného poruseni zédkazu podle &l. 5 pism. b).

10. Ochrana osobnich udajt

10.1 P¥i zpracovani osobnich Udaju Uzivatele (registracni Udaje, audit log) jedna Poskytovatel jako Spravce. Podminky
zpracovani jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaiji, které tvoii sou¢ast Smlouvy o zpracovani osobnich udaju
(DPA), Priloha ¢. 1 téchto Podminek.

10.2 P¥i zpracovani osobnich Gdajii obsazenych v Dokumentech nahranych Uzivatelem jedna Poskytovatel jako
Zpracovatel. Podminky jsou upraveny ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaji (DPA), ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 téchto
Podminek (€l. 4.3) a kterou UZivatel akceptuje pfi registraci.
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11. Zmény podminek

11.1 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné zménit. O zméné informuje Uzivatele e-mailem minimalné 15
dnu pred ucinnosti.

11.2 Pokud UzZivatel se zménou nesouhlasi, mize Sluzbu pfestat pouzivat a pozadat o vraceni nevycerpaného
jednorazového dobiti kreditu (¢l. 6.11).

12. Ukonc¢eni

12.1 Uzivatel mdze predplatné kdykoli zrusit v nastaveni aplikace nebo e-mailem — vypofadani nevyuzitého kreditu se fidi
¢l. 6.11.

12.2 Poskytovatel muze Ucet ukondit pfi poruseni téchto Podminek, po pfedchozim upozornéni s lhttou 14 dni k napravé
(kromé zavazného poruseni), nebo pfi dlouhodobé neaktivité podle ¢l. 6.10.

12.3 Po ukonéeni predplatného se GcCet uzavie, nikoli smaze. Diivodem je (a) povinnost Poskytovatele prokazat soulad se
zpracovanim osobnich Gdajl i zpétné (zasada odpovédnosti podle ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 30 GDPR) a (b) potfeba dilkazniho
zaznamu pro pfipadny spor tykajici se zpracovanych dokumentt. Zaznam o ¢innostech zpracovani (audit log) se uchovava
3 roky od pfislusného zpracovani (stejna Ihlita jako obecna promi¢eci doba podle slovenského Ob&anského zakoniku), poté
se trvale a automaticky vymaze. Po tuto dobu je z razitka na anonymizovaném dokumentu dohledatelna konkrétni osoba
schvalovatele; po jejim uplynuti zGstava dohledatelnd jiz jen organizace (podrobnosti v Zasadach ochrany osobnich tGdajl).

13. Rozhodné pravo a reseni sporu

13.1 Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Slovenské republiky.
13.2 Spory se feSi pfednostné smirné. Nedojde-li k dohodé, spory rozhoduje pfislusny soud ve Slovenské republice.

13.3 Jelikoz Uzivatelem Sluzby muze byt pouze podnikatel (€l. 3.1a), ustanoveni o alternativnim feSeni spotrebitelskych
spord se na smluvni vztah zaloZzeny témito Podminkami nevztahuiji.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zvefejnéni v aplikaci SureDocs Redact.
14.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, ostatni ustanoveni zUstavaji v platnosti.

14.3 UZivatel potvrzuje, ze si tyto Podminky precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi zaskrtnutim pfisluSsného policka pfi
registraci.

14.4 Tato smlouva muze byt zpfistupnéna i v pfekladu do jinych jazykd. Pfeklad ma vyluéné informativni charakter; v
pfipadé rozporu mezi slovenskym znénim a prekladem ma vzdy pfednost slovenské znéni. Souhlas Uzivatele se vztahuje
na slovenské znéni; odsouhlasené slovenské znéni se ulozi jako oficialni dokument v U¢tu Uzivatele (Dashboard —
Objednavky) spolu s pfekladem, ktery mél UzZivatel pfi souhlasu zobrazeny.
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